
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การชว่ยเหลอืสาธารณภยั 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : เทศบาลตําบลจัตรัุส อําเภอจัตรัุส จังหวดัชยัภมู ิกระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
สาธารณภัย หมายถงึ อัคคภีัย  วาตภัย ตลอดจนภยัอืน่ทีม่าจากสาธารณะ ไมว่า่จะเกดิจากธรรมชาต ิหรอืมผีูก้ระทําใหเ้กดิขึน้ ซึง่
กอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกช่วีติ ร่างกาย ของประชาชน หรอืความเสยีหายแกท่รัพยส์นิของประชาชน หรอื ของรัฐ 
 
หลกัเกณฑ ์เป็นประชาชนผูท้ีไ่ดรั้บความเดอืดรอ้นดา้นสาธารณภัย 
 
 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
 สถานทีใ่หบ้รกิาร  
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลตําบลจัตรัุส /ตดิตอ่
ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร  
044-851-358    หรอื   199/โทรศพัท ์
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 

 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 1 วนั 
 

ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

1.ประชาชนยืน่คํารอ้งตอ่เจา้หนา้ที ่
2.เจา้หนา้ทีรั่บคํารอ้งและรายงานผูบ้รหิารทราบทนัท ี
(หมายเหต:ุ (ในกรณีทีเ่ป็นเหตดุว่น เจา้หนา้ทีทํ่าการชว่ยเหลอื
ทนัทหีลังไดรั้บแจง้เหต ุและรายงานผูบ้รหิารทราบ))  

5 นาท ี - 
 

2) การพจิารณา 
1.เจา้หนา้ทีต่รวจสอบความเสยีหายเบือ้งตน้ 
2.บรรเทาความเดอืดรอ้นเบือ้งตน้แกผู่ไ้ดรั้บภัย 
 
 
(หมายเหต:ุ -)  

1 วนั - 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลําดบั ชือ่เอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
1) 

 
บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) สาํนักงานเทศบาลตําบลจัตรัุส  444  ม.1  ถ.สจุติรา  ต.บา้นกอก  อ.จัตรัุส  จ.ชยัภมู ิ   36130 

(หมายเหต:ุ (//www.facebook.com/chutturat))  
2) ศนูยบ์รกิารประชาชน สาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 
หมายเหต ุ
- 
 
 
 

ชือ่กระบวนงาน: การชว่ยเหลอืสาธารณภัย  
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: เทศบาลตําบลนาคํา อําเภออบุลรัตน ์จังหวัดขอนแกน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 
เทศบาลตําบลนาคํา อําเภออบุลรัตน ์จังหวดัขอนแกน่ 
ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 
กฎหมายทีใ่หอํ้านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 
  
1)พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.2550  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 
พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: ทอ้งถิน่ 
กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีกํ่าหนดระยะเวลา: พระราชบญัญัตสิภาตําบลและองคก์ารบรหิารสว่นตําบล พ.ศ.2537 แกไ้ข
เพิม่เตมิถงึ (ฉบับที ่6) 
ระยะเวลาทีกํ่าหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 30.0 
 
ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 
 จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 
 จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 0 
 จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 
 
ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน: การชว่ยเหลอืสาธารณภัย  เทศบาลตําบลจัตรัุส 
 
 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที ่


