
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

แนวปฏบิตักิารจดัการ 
 

เรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 
 
 
 

 
 
 

เทศบาลต าบลจตัุรสั 
อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภมู ิ

ค าน า 
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล จ ั ตุ ร ั ส  อ า เ ภ อ จ ั ตุ ร ั ส  จ ั ง ห ว ั ด ช ั ย ภู มิ  

เป็นหน่วยงานทีมุ่ง่เน้นการสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารงานและสง่เสรมิการมีส่วนร่ว
ม จ า ก ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ ฝ้ า ร ะ ว ั ง  ด ั ง นั้ น 



 
 

เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน      
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล จ ั ตุ ร ั ส 
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น 
แ ล ะ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
จึ งได้จ ัดท าคู่มื อการปฏิบ ัติงานเ รื่ องร้องเ รียนการทุ จริตและประพฤติมิชอบ 
โ ด ย ไ ด้ ร ว บ ร ว ม แ น ว ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ท ัง้น้ีเพื่อให้การจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตบรรลุผลสมัฤทธิต์ามภารกิจของเทศบาล
ต าบลจตัุรสั 

 

       เทศบาลต าบลจตัุรสั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

 



 
 

สารบญั 

เรือ่ง           หน้า 
หลกัการและเหตผุล          ๑ 

สถานทีต่ ัง้           ๑ 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ          ๑ 

หน้าที ่          ๑ 

วตัถุประสงค์           ๑ 

ค าจ ากดัความ           2 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร                                                                                      
2 

ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน         ๒ 

แผนผงักระบวนข ัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ            
๓ 

ช่องทางการรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนจากช่องทางตา่ง ๆ     
 ๔ 

หลกัเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรียนดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ    
 ๔ 

การบนัทกึขอ้รอ้งเรียน         4 

การประสานหน่วยงานเพือ่แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนและการแจง้กลบัขอ้รอ้งเรียน   
 5 

การรายงานผลการด าเนินการใหผู้บ้รหิารทราบ       5 

มาตรฐานงาน           5 

แบบค ารอ้ง          5 

     แบบค ารอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ           
6 

 

 



 
 

-๑- 

คูม่อืการปฏบิตังิานกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและปร
ะพฤติมชิอบ 

ของ เทศบาลต าบลจตัุรสั อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิ 

๑. หลกัการและเหตุผล 

 เทศบาลต าบลจตัุรสั  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ 
ส่ ง เสริมการมีส่ วนร่ วมจากทุกภาคส่ วนในการตรวจสอบ เ ฝ้ า ระว ัง  ด ังนั้น 
เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน              
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล จ ั ตุ ร ั ส 
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
เพื่ อ ใ ช้ เ ป็น เ ค รื่ อ งมื อ ในการ ป้อ งก ันแล ะปราบปรามกา รทุ จริ ตคอร ัปช ัน 
และร ับแจ้ง เบาะแสและเ รื่อ งร้องเ รียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเ รียน 
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล จ ั ตุ ร ั ส 
โดยปฏิบ ัติตามคู่มือการปฏิบ ัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที
ดี  พ . ศ .  ๒ ๕ ๔ ๖  ต า ม ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ( Good Governance) 
เกดิประโยชน์ตอ่การปฏบิตัริาชการและประชาชน 

๒. สถานที่ต ัง้ 

เทศบาลต าบลจ ัตุร ัส  เลขที่  ๔๔๔   หมู่  ๑  ต าบล บ้านกอก   อ า เภอ จ ัตุ ร ัส  
จงัหวดัชยัภูม ิ 

๓. หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 

 งานนิตกิาร ส านกัปลดัเทศบาล  เทศบาลต าบลจตัุรสั 

๔. หน้าที่ 

 รบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้ในเทศบาลต าบลจตัุรสั 

๕. วตัถุประสงค์ 

๑ ) 
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบเทศบาลต าบลจ ั
ตุรสั มีกระบวนการ ข ัน้ตอนและแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

๒ )  เ พื่ อ ใ ห้ ม ั่ น ใ จ ว่ า ไ ด้ มี ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ต า ม ข้ อ ก า ห น ด 
ระเบียบหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรียนทีก่ าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอและมีประสิ
ทธภิาพ 



 
 

๓ )  เ พื่ อ พิ ท ัก ษ์ สิ ท ธิ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น / แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส 
ตามหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) 

     

 

 

 

 

 

/๖. ค าจ ากดัความ.. 

-๒- 

๖. ค าจ ากดัความ 

  “เรื่องรอ้งเรียน” หมายถงึ ความเดือดรอ้นเสียหายอนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าทีต่า่ง 
ๆ  ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ 
ส ั ง ก ั ด ชื่ อ ห น่ ว ย ง า น  เ ช่ น 
การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ  
ในกระบวนการ      จดัซื้อจดัจา้งของ เทศบาลต าบลจตัุรสั  

“ผูร้อ้งเรียน” หมายถงึ ผูพ้บเห็นการกระท าอนัมชิอบดา้นการทุจรติคอรปัชนั เชน่ 
มีสทิธเิสนอ ค ารอ้งเรียนตอ่เทศบาลต าบลจตัุรสัหรือสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 
    “ผู้มี ส่วนได้ เสีย ”  หมายถึง  ผู้ที่ ได้ร ับผลกระทบ ท ั้งทางบวกและทางลบ 
ท ัง้ทางตรงและทางอ้อม จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขต 
เทศบาลต าบลจตัุรสั 

“เจ้าหน้าที่” หมายถงึ เจา้หน้าทีข่องรฐั พนกังานสว่นต าบลและพนกังานจา้ง 
    “ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ”  ห ม า ย ถึ ง 
ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย นต ั้ ง แ ต่ ต้ น จนถึ ง ก า ร ไ ด้ ร ับ ก า ร แ ก้ ไ ขห รื อ 
ไดข้อ้สรุปเพือ่แจง้ผูร้อ้งเรียนกรณีทีผู่ร้อ้งเรียนแจง้ชื่อ ทีอ่ยูช่ดัเจน 
    “ช่องทางการร ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ” หมายถึง 
ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น 
ตดิตอ่ดว้ยตนเอง/ตดิตอ่ทางโทรศพัท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดใหบ้รกิาร วนัจนัทร์ ถงึ วนัศุกร์ ต ัง้แตเ่วลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดใหบ้รกิารทางสือ่โซเชียลมเิดีย ตลอด ๒๔ ช ั่วโมง 

๘. ช่องทางการรอ้งเรียน 
 ๑) แจง้ดว้ยตนเอง แจง้ไดท้ี ่งานนิตกิาร ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาลต าบลจตัุรสั 

๒) ทางไปรษณีย ์ทีท่ าการเทศบาลต าบลจตัรุสั เลขที ่๔๔๔ หมู ่๑ ต าบล บา้นกอก  
อ าเภอ จตัุรสั  จงัหวดัชยัภูม ิ 



 
 

 ๓) รอ้งเรียนทางโทรศพัท์ ๐ ๔๔๘๕ ๑๓๕๙ ตอ่ ๑๒ 
 ๔) ตูร้บัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบเทศบาลต าบลจตัุรสั 
 ๕) เว็บไซต์ http:// www.chatturat.go.th 
 ๖) Facebook /chutturat 
 ๗) สายตรงเทศบาลต าบลจตัุรสัหมายเลข 0 ๔๔๘๕ ๑๓๕๙ ตอ่ ๑๒ 
       

 

        

 

 

   

 

 

 /9. แผนผงักระบวนการ… 

-๓- 

๙.แผนผงักระบวนข ัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิ
อบ 

 

1.รอ้งเรียนดว้ยตนเอง ยืน่โดยตรง 
                                                                          ( 

จดหมาย/บตัรสนเทห/์เอกสาร) 
                                                   

                                                                                   2.รอ้งเรียนทางไปรษณีย์ 
และตูร้บัความคดิเห็น 

                                                                          ( จดหมาย/บตัรสนเทห/์เอกสาร) 
   รบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

                                                                      3.รอ้งเรียนทางโทรศพัท/์โทรสาร  
                                                                        ๐ ๔๔๘๕ ๑๓๕๙ 

         ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
        ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ                                             
 4.รอ้งเรียนทางสือ่โซเชียลมเิดยี 
                                                                                             Facebook : 
chatturat                                                                     



 
 

ไมยุ่ตเิรือ่ง 

แจง้ผูร้อ้งเรียนการทุ

จรติ 

       

และประพฤตมิชิ

อบ 

     

ทราบความคืบห

น้า 

 

ทราบ 

 

                                                                                        เว็บไซต ์: 
http://www..chatturat.go.th.                     
แจง้ผลใหศ้นูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ 
             และประพฤตมิชิอบ     

       เทศบาลต าบลจตัุรสั ทราบ (15 วนั) 
 

 

         ยตุ ิ           ไมยุ่ต ิ
 

  

    ยุตเิรือ่ง  
แจง้ผูร้อ้งเรียนการทุจรติ 
   และประพฤตมิชิอบ 

     ทราบ     

 

 
 

 

   

                         /ช่องทางการรบั.. 

-๔- 

ช่องทางการรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนจากช่องทางตา่ง ๆ 

ช่องทาง 
ความถีใ่นการตรวจส

อบช่องทาง 

ระยะเวลาการด าเนิน
การ 

รบัรอ้งเรียนการทุจรติ 
และประพฤตมิชิอบ 
เพื่อประสานหาทางแ

กไ้ขปญัหา 

หมายเ
หตุ 

รอ้งเรียนดว้ยตนเอง ทุกคร ัง้ทีม่กีารรอ้งเรียน ภายใน ๑๕  วนัท าการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกคร ัง้ ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

สิน้สุดการด าเนินงาน 

        รายงานผลใหน้ายก 

เทศมนตรีต าบลจตัุรสั ทราบ 



 
 

รอ้งเรียนทางโทรศพัท ์ ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

รอ้งเรียนทางกลอ่งรบัเรื่
องรอ้งเรียน 

ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต ์ ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕  วนัท าการ  

รอ้งเรียนทางสือ่ 
โซเชียลมเิดีย 

ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

สายตรงนายก 
เทศมนตรีต าบลจตัุรสั 

ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

๑0. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 ๑) ใช้ถอ้ยค าหรือขอ้ความสุภาพ 
 2) ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  ต้ อ ง เ ป็ น เ รื่ อ ง จ ริ ง ที่ มี มู ล เ ห ตุ  
มไิดห้วงัสรา้งกระแสหรือสรา้งขา่วทีเ่สียหาย ตอ่บุคคลอืน่หรือหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ๓ )  เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม ไ ม่ ช อ บ ธ ร ร ม 
อนัเน่ืองมาจากการปฏบิตัหิน้าทีต่า่ง ๆ ของเจา้หน้าทีส่งักดั        เทศบาลต าบลจตัุรสั 
 ๔ )  เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ที่ มี ข้ อ มู ล ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น 
ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
สืบสวน สอบสวน ใหยุ้ตเิรือ่ง หรือรบัทราบเป็นขอ้มูลและเก็บเป็นฐานขอ้มูล 

๑1. การบนัทึกข้อรอ้งเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอร์มบนัทึกข้อรอ้งเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้รอ้งเรียน 
ทีอ่ยู ่หมายเลขตดิตอ่กลบั        เรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  
 2) กรอกรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ  – สกุล 
ผูถู้กรอ้งเรียน ,ช่วงเวลาการกระท าความผดิ , พฤตกิารณ์การทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

3)  ทุ ก ช่ อ ง ท า ง ที่ มี ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 
เจ้าหน้าที่ต้องบนัทึกข้อรอ้งเรียนลงในสมุดรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
เทศบาลต าบลจตัุรสั 

        
/1๒.การประสาน...
. 
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๑2. การประสานหน่วยงานเพือ่แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนและการแจง้กลบัขอ้รอ้งเรียน 

 ๑ ) 
หากเรือ่งรอ้งเรียนอยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องกองหรือส านกัใหห้น่วยงานนัน้รายงานผลให้ผู้
ร้ อ ง เ รี ย น ท ร า บ โ ด ย ต ร ง ภ า ย ใ น  ๑ ๕  ว ั น 
นบัแต่วนัที่ได้รบัเรื่องร้องเรียนและส า เนาให้งานนิติการ จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ 
รวบรวมสรุปรายงานราย     ไตรมาสตอ่ไป 



 
 

 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บงัคบับญัชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานนิติการ 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร โ ด ย ต ร ง 
ใหเ้จา้หน้าทีร่ายงานผูร้อ้งเรียนทราบภายใน ๑๕ วนั นบัแตไ่ดร้บัเรือ่งรอ้งเรียน 

๑3. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ใหร้วบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้รอ้งเรียน ใหผู้บ้รหิารทราบทุกเดือน 
 ๒) จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารประชาชน 
 ๓ )  ให้ ร วบรวมร า ย งานส รุปข้ อ ร้อ ง เ รี ยนหล ัง จ ากสิ้ น ปี งบประมาณ 
เ พื่ อ น า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร จ ั ด ก า ร 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง 
พฒันาองค์กร ตอ่ไป 

๑๔. มาตรฐานงาน 

 ก า ร ด า เ นิ น ก า ร แก้ ไ ข ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย นก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะพ ฤติ มิ ช อ บ 
ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
 กรณีได้ร ับเ รื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้งานนิติการ 
ส า นั ก ป ล ั ด เ ท ศ บ า ล ต า บ ล จ ั ตุ ร ั ส 
ด า เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พิ จ า รณ า ส่ ง เ รื่ อ ง ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ     
ใหแ้ลว้เสร็จภายภายใน ๑๕ วนั ท าการ 

๑๕. แบบค ารอ้ง 

แบบค ารอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ (เอกสารแนบทา้ย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

/แบบค ารอ้ง… 
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แบบค ารอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
เทศบาลต าบลจตัุรสั อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิ

        

เขียนที.่.... เทศบาลต าบลจตัุรสั...... 

    วนัที.่.......เดือน....................พ.ศ..........เวลา……….น. 

เรื่อง................................................................................ 

เรียน นายก…………………………………….. 

  ขา้พเจา้(นาย/นาง/นางสาว) 
.........................................นามสกุล.........................................อายุ............ปี 
อยูบ่า้นเลขที.่...............หมูท่ี.่...................ซอย............................ถนน...............
..........ต าบล....................................   
อ าเภอ...........................จงัหวดั...........................รหสัไปรษณีย์......................โ
ทรศพัท.์........................................... 
ช่องทางการรบัเรือ่ง       มาดว้ยตนเอง        ทางไปรษณีย์        ทางโทรศพัท์        
ทางเว็บไซต ์
                               ทางกลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรียน                อืน่ 
ๆ……………………………………. 

ขอรอ้งเรียนวา่ (นาย/นาง/นางสาว) 
....................................นามสกุล....................................อายุ............ปี  
สงักดั……………………………………………………………ต าแหน่ง…………………………………….ระดบั……………
………….……. 
ช่วงเวลาการกระท าความผดิ.............................................................................
.......................................................   พฤตกิารณ์การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี……………………..……………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………… 



 
 

ท ั้ง น้ี  ข้ าพ เจ้ าขอร ับรองว่ าค า ร้อง เ รีย งการทุ จริตและประพฤติมิช อบ 
ต า ม ข้ อ ค ว า ม ข้ า ง ต้ น เ ป็ น จ ริ ง ทุ ก ป ร ะ ก า ร         
โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรียน (ถา้มี) ไดแ้ก่   
๑)......................................................................................................จ านว
น............................ชุด 
๒)......................................................................................................จ านว
น............................ชุด 
๓)......................................................................................................จ านว
น............................ชุด 

 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการตอ่ไป 

                   ขอแสดงความนบัถือ 
        
................................................................... 
     
 (.....................................................................) 


